


1. Hvem er bWise og hva kan vi om datakvalitet?
1.1. Dette forklares best ved a se pa noen kundeeksempler

2. Definisjoner er fint, sa vi vet hvor vi har hverandre
2.1. Er kvalitet malbart?
2.2. Kan vi enes om hva som er ‘bra’ og ikke?

3. Regler
3.1. Vare regler
3.2. Har du en god en?
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Kundeeksempel 1. Hitachi

| TMSORASINERY | about Hitachi | Global Network  Sitemap > Contact Us
\wlmlm\

BH balTop - Products & Services

proauis s sovices |
. 4
or Business @

['saP R/3 - Chan ged 455: Overview
B & @ ravories| 2 D Fﬂrl !Qﬂ

for Consumer @ 5
o5
Home Appli: ]
=]
@ o o
@ ! 69 Extoersrsn
Kitchen -» Telecommunication & ~ =1 E::::
> Home Lif Network Systems I I = Y
[ICIE___ T— ][] 9 Exis
> PCs. Mobile. Equipment s > —
S0 > System LS| D AR (10001 povanz0 v
> Televisons "!
> Camcorder J

> Video Recorder / Player > Total Security System

> Information System

M Global kunde av SAP. Vi jobbet med Hitachi Japan (HQ)
mVi fant samme kunde registrert opptil 12 ganger

M Konsolidering av kundeaktivitet (ordre, reskontro) i bakkant
B De hadde 34 andre ’plants’ med tilsvarende utfordring

M De tok problemet ved roten, data-entry, i alle prosesser som fanger
kundedata
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Kundeeksempel 2. Schibsted / Finn

CHIBSTED

@) bedrifter
Forside | Person | Bedrt | Kart

BNy kunde for SAP,

snekker i buskerud
— fokus pa BO Data Integrator
s88 5

(R r—— HDrgyt 50 informasjonskilder skal settes sammen

- P 3
. Brannsikring NS,
) Qvﬁ r\l(‘?,,
Postooks 193, 3340 Amot, tif. 95015411 & 5 [
950 15 411

Vi utfarer aftinnen salg og montering av Norgesstigen, stiger,
felestiger, varmepumper, tak- g blikkenslagerarbeid,

e ®Ingen sikker ngkkel, ingen fasit pa adresse etc.

Lo,
| Merinfo | E-post | Reqnskap | Roller | Endre oppforing

Velg fylke Elementmontasje AS www_elementmontasje_no
Buskerud 3919
Industriveien 1, 3300 Hokksund, if. 32750808 ELEMENTMONTASJE AS

== =t e B Mange indikative datasett

Merinfo | Hiemmeside | E-post | Reqnskap | Roller | Endre oppfaring

Velg bransie
Byg-0q terrertjenester 3750 X B d
e 70 Hemsedal Alarm og Vakimesterservice AS . rg n n gyS u n
www. h dal-al .no %
Snekkertienester 62
Jernvarer 24 | Rampa Kjspesenter, 3560 Hemsedal, tif 32067000 a8y, . . S I k t W b H d
biabelsnekiere 1| Din totalentreprensr av hus og hytte. Vi tar ansvaret for det du eier i e S ape S eg e n e SI e
Lafting 8 | Hemsedall
+ is flere

Mackts | Hmmasos | Bensta | Bl | Bt ot B Konsensus i kildene
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Kundeeksempel 3. BestBuy.com

ekly Ad Store Locator O Gift Center S usi 2 Cart

Gift Cards  Credit Cards Rew

™va
viDEQ CAMCORDERS LIRS

AT IR IR e En. . mBestBuy hadde brukt 3500 timer
NO INTEREST =it it meb oo pé analyse av datakvalitet

212 items found for " lcd tv " in All Categories

CAMERAS CELL PHONES
OFFICE

Seeall 212 results »
Shop Category

EEMdeal{ian) TV &VIDED See all 191 items »

B Denne sa noe om hvor darlig det

Magnolia Home Theater (8)
Gift Center (1 Insignia® - 32" Class Sharp - AQUOS 62" Dynex® - 18" Class |
& 720p Flat-Panel LCD Class 1080p 120Hz Flat- 720p | 60Hz / LCD HDTV

var fatt med dem

HDTV/DVD Combo Panel LCD HOTV
Model: NS-LDVD32Q-10A Meodel: LC-52082U SKU: 9135385
gyarrow poun results SKU: 9154773 SKU: 8251367 e - - o
omer s T oLt i T seerli a kundedata
Custt Re - —
ustomer Heviews Our Price: $469.99 Our Price: $1,299.99
Top-Rated (58)
Current Offers
On Sale (94) MAGHOLIA HOME THEATER  See all & items »

Special Offers (107)

Free Shipping (115) LG - 47" Class / 1080p ! LG - 42" Class / 1080p | - 56" Class | .
Onling Only (85) 240Hz / LCD HOTV 240Hz | LCD HOTV 1080p / 240Hz | LCD-LED
Financing Offers (122) Wodel: 47LHSS Model; 42LH55 HOTV

SKU: 9317991 SKU: 9317795 Model: UNSSB2000
Qutlet Center (11) SKU: 9300805

;;:TL‘P"_T':T;MMY W

eg. Price: S1. cu = R gansd
:"’"d - Save: 5350.00 Our Price: $1,399.98 Reg. Price: $2,899.98 You
amsung {45) Sale: $1,349.9 Save: $890.00 - - [¢}

. s 30008 MV brukte ca timer + a
Insignia® (23)
Sony (22}
Toshiba (22) HOME & APPLIANCES See all 12 items »

B Vask og korreksjon, kopling
M Endring av prosess for datafangst
M Datatransport til Webben
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DCS_GP_PRC_FLG_XREF_DGT

L_sAv HUM B
BUNDL_ENTERPRISE_ID. VARCHARZ(40)
oDE

A

EPLAN ID
SEQUENGE NUM NMBER

Et lite utsnitt av datamodellen hos BestBuy (ATG
Dynamo)

DCS_SKL_FPLAN_DGT
VARCHARZ(0] Zpkii>

EPLAN ID VARGHAR2(40) Zpkiie

o= DCS_SKU_BUNDL_DGT_PK_<pk- o~ [0S_CP_PRO_FLG_KREF_DBT_PK <p

o= DOS_FPLAN_SKU_DBT_PK <ple

o= DCS_REDEEWABLE_DOL_RET_DBT_PA <ok o= DOS_SKU_FPLAN DGT_PK <pk

SN

DOS_SKL_ATTR

DOS_FPLAN_S0LS_EXCP_DGT

Sokte LN D
VARCHARDIED) gl SEQUENCE MU NUMBER

ATTRBUTE VALLE VARCHARZ(254) u_IDx, Sk XCPTN_SKU_ID  VARCHARZ{0) <2

SKUZID.

DCS_RET_SKU_DST
FET_SKU D

DCS_SKU_DOL_RET_DGT
U 1D VARGHARZID} Zphid>
SEQUENCE NUM MUMBER g
VARCHARZH0) <>

RET_AMT
RET_OFFR_TYP NLM BEF

o= DCS_SKUATTRF <p

= DCS_FPLAN_S0LS_EXCF_DGT_FK <pie

== DOS_RBT_SKU_DGT FK <ple = DG3_SKU_DOL_FET _DGT <o

DCS_LSP_VID_GAT_DGT

[SF FROD D WARCHARZWD) <phid>

SEQUENCE NUM NUUBER g
VARCHARZWO) <>

NOMBER
DATE
DATE

VARCHAR(254)
VARCHAR2(254)

N
NUMBER(18.7)
NUMBER(18.7)
NUMBER(15.7)
NUMBER(1.0)
NOMBE

NUMEER
VARCHAR2{1024)

NTEAT

Gv DGS_LSF_VID_CAT_DGT_FK <

G DCS_SKUF <po

DCS_LSF_PROD_DGT : 1

VARGHARZ(0) <pie
NUMBER
VARCHAR2(40)
VARCHAR2(40)
VARGHARZ(120}
VARGHARZ(40) <KI>

242>

DATE
DATE.
cLoB

NUMBER
CHAR)

G DCE_LeF_PROD_DGT_FK <3k

F_FRODID

Lsp_PROR(ID~(sP_PRODID

L5P_PROD_ID' LSB,FROD_ID

LSP PROD 1D

DCS_LsP_PROD_BUNDLES_DGT

WRNTY_TERM_PARTS WARCHAR2(254)
WRNTY_TERM_LABOUR WARCHARZ(254)

LsP PRYG 0= LS PROD D
DCS_LSP_PCNTLST_KREF_DGT

| [lSPPRODID  VARGHARC(0) spkfd>
CONTENT LI DCS_LSF_VID_AWRD_NOW_DGT

= TCE 15F BROD WIS GPET DT PR <o

T~ IS TRF PRON AINDIFS

= TR %A L5P PROD ID.

o= ™= 188 PFRRRINTET BGT PR <l F—— o TR 18 A PRODUGT 1D

L5 PROD D



Datakvalitetsanalyse pa mindre enn 3500 timer

) ata ustomers(Demo_Sales der 4
Recoeds 91
¢ B |a| -

Wongh Owtncts Nl Nuli % Zeor Zevos % Blarks Blarks % L Palel
2 a4 0 o o L 1
18 a9 0 ox 0 0% ® %
18 A0 0 0 o 2 15
Iz 2 0 o 0 (-3 12 g zg.-
18 a0 ox 0 123 ® d !
f |0 o% 0 o i 3xxm
I R —" | i 3n Tekstfelt lengder
2 A L 0 mé&m ! 2 20%8
i o — | Antall unike verdi
23
il o & y = pimem |1 el ntall unike veraier
>
S = Antall med BLANK
W8 - @ wrv e _
"CuttomedD | Comparyhlome [Cotactome | CortactThie “hAdder Ciy Fogon  PoRNCES | Courtyy  Prone o Anta” manstre Og thlke
D COMMS | Comviecio Mineso | Pecso Aonso Sabes Ascciste Ay. dot Luniadas. 23 SsoPado  SP  OSAR0A3  Biadl | [11)557847 <Nub
FAMIA  Famis Aoguabaldo | Ada Cnz |Moketng Assintard  Rus Drés. 32 SsoPsdo  SP  (SMROI 1 Biad | N11)FBIST  Nub
GOURL | Goumet Lanchormies  Andé Foraecs [ Sobet Astocate Ay Biand 442 Carpre SP DMGISTEE | Biadi J“]%S‘&Z}N-‘r
(HANAR Hanai Caines | Mano Portes Accourting Marager  Rua do Pago, 67 (R de Jareeo  RJ OSAEIE | Brad | [21) 5550031 (1) 558765
|QUEDE | Que Delicia | Besnardo Batuts Accourtng Mansper  RuadaPandcadxs 12 Rodelaneso RI D2BIETT | Brani | [21) 554252 (21) 554545
[QUEEN | Queen Coorba [LocsCarvaho MoketngAssitard  Alwmeds dos Candeos. 831 SsoPado  SP OSERZARD Braxdi | (11)5551163  cNub
|RICAR Rewdo Adoccadon  Janete Limevs Assutart Sales Agent | Av. Copacabara, 267 R d0 Jarmeo R AREGEN ) Brad (1) FEHI2 N
(TRADH | TradeBo Mpemercador | Ansbels Domegues  Sales Represertatve A Irds de Casto, 414 Sa0 Pado SP DBEMOM Badd  [11)5552167 (1) 5852168
WELL Wi Impotadors  Pads Paerte Saes Rua do Mercado, 12 Resende SP Brad [14)558122 Nub

M Data Integrator har innebygget data-profileringsverktay
mDu far se viktige egenskaper ved dine data

B Den viser mgnster og format

M Et supert startpunkt for forbedringsprosesser
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Kundeeksempel 4. Nettbuss

B Mange fritekstfelt i inputapplikasjonen

M Stor idérikdom under inntasting
B Dyrt & endre i applikasjon

mVi brukte BODI

B Fikset 97,8% av feilene

B Logger alt
B Write-back

B Regler i Excel

8 05. Februar 2010

Applikasjonsfelt
Rullestolheis

Rullestolheis

Aircondition
Aircondition
Antall sitteplasser
Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Fartskr.type

Fartskr.type
Fartskr.type
Antall staplasser
Tilleggsvarme

Tilleggsvarme

GyldigVerdi

KontrollVerdi

J
N

SUTRAK
N

0..90
EURO O
EURO 1
EURO 2
EURO 3
EURO 4
EURO 5
EURO 6
EEV

DIGITAL

ANALOG
N

0..70
WEBASTO
STROCO

J*,1,X
N*,0

SUTRAK*,Sutrak*,sutrak*
N*
0..90
Euro*0
Euro*1
Euro*2
Euro*3
Euro*4
Euro*5
Euro*6
*EEV*

*Digital*

*ANALOG*,*KIVE*
NULL

0..70

WEBASTO*,

STROCO*

RegelType
2

N

R R R R R RRERERWNN

DatabaseFelt

RULLESTOLHEIS
RULLESTOLHEIS

AIRCONDITION
AIRCONDITION
ANTSITTEPLASSER
EUROKLASSE
EUROKLASSE
EUROKLASSE
EUROKLASSE
EUROKLASSE
EUROKLASSE
EUROKLASSE
EUROKLASSE

FARTSSKRIVERTYPE

FARTSSKRIVERTYPE
FARTSSKRIVERTYPE
ANTSTAPLASSER
TILLEGGSVARMER
TILLEGGSVARMER
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R e S u I-t at @, view Data - YASK_LOGG{Nettbuss_Rapp_Base.DBO) i =101 x|
HEE] eslne vy *de®-

ABILNUMMER / |FELT NY_VERDI GAMMEL _YERDI BESKRIVELSE AK'_A_l
13214 | Batterilader N NEI Endret pga regel |J
13215 | Batterilader N NEI Endret pga regel |J
13215 | Toalett M MEI Endret pga regel |J
13215 | Alkolds N MEI Endret pga regel |J
13215 | Tilleggsvarme |WEBASTO WEBASTO THERMO 300 |Endret pga regel |J
13215 | Aircondition  |N NEI Endret pga regel |J
13215 | Guidestol N NEI Endret pga regel |J
13215 |Rullestolh. N NEI Endret pga regel |J
13601 | Rullestolh. M MEI Endret pga regel |J
13601 | Guidestol N NEI Endret pga regel |J
13601 | Aircondition N MEI Endret pga regel |J
13601 | Alkolds N NEI Endret pga regel |J
13601 | Toalett N NEI Endret pga regel |J
13601 | Batterilader N NEI Endret pga regel |J
13602 | Batterilacer M NEI Endret pga regel |J
13602 | Toalett N NEI Endret pga regel |J
13602 | Alkolas ] NEI Endret pga regel |J
13602 | Aircondition  |N NEI Endret pga regel |J
13602 | Guidestol N MEI Endret pga regel |J
13602 | Rullestalh. N NEI Endret pga regel |J
13604 | Rullestolh. N NEI Endret pga regel |J
13604 | Guidestol N NEI Endret pga regel |J
13604 | Aircondition M MEI Endret pga regel |J
13604 | Tileggsvarme |WEBASTO WEBASTO THERMO 300 |Endret pga regel |J
13604 | Alkolas N NEI Endret pga regel |J
13604 | Toalett N NEI Endret pga regel |J
13604 | Batterilader N NEI Endret pga regel |J
14020 | Rullestolh. M MEI Endret pga regel |J
14022 | Toalett J JA Endret pga regel |J
14023 | Rullestolh. N NEI Endret pga regel |J
14023 | Aircondition N NEI Endret pga regel |J
14024 |Fartskrtype | ANALOG skive Endret pga regel |J
140889 | Guidestol J JA Endret pga regel |J
14099 | Guidestol J JA Endret pga regel |J
14099 |Fartskr type | ANALOG SKIVE Endret pga regel |J
14102 |Fartskr type | ANALOG SKIVE Endret pga regel |J
14103 |Fartskr type | ANALOG SKIVE Endret pga regel |J
14104 |Fartskrtype | ANALOG SKIVE Endret pga regel |J

14105 |Fartskrtype | ANALOG SKIVE Endret pga regel |J ‘J
14105 | Tileggsvarme |EBERSPACHER |EBER.DSWS NR.252091. |Endret pga regel |J
14108 |Fartskr type | ANALOG SKIVE Endret pga regel |J

- l 14109 Fartskr tvne | ANALOG SKIVE | Endret noa recel J’ ad

-
9 05. Fe b ruar 2010 Record: |(| 4 II 1T p I i I of 1000 (sorted, fitered: (GAMMEL _VERDI IS NOT NULL ) AND (BESKRI 9 bw I s e




Eksemplene viser ett vanlig problem

Kunder fra SAP ERP @ HQ

Kunder fra nylig oppkjopt ‘Firma NN’

id ] lastname | firstname | address | city ‘ state

1 | 807-91-6654 | Panteley Sylvia 1956 Arlington PI.  Rockville MD
2_ 527-72-3246 Greene Morningstar 22 Graybar Hou..  Nashville TN
3 | 722-51-5454 DeFrance Michel 3 Balding PI. Gary IN
4 | 712-45-1867 del Castillo Innes 2286 Cram Pl #. Ann Arbor M
5 | 341-22-1782 Smith Meander 10 Mississippi Dr.  Lawrence KS
6 | 899-46-2035 Ringer Anne 67 Seventh Av. Salt Lake City ut
7| 998-72-3567 Ringer Albert 67 Seventh Av. Salt Lake City ut
8 | 172-32-1176 Wite Johnson 10932 Bigge Rd.  Menlo Park CA
9_ 486-29-1786 Locksley Charlene 18 Broadway Av.  San Francisco CA
10| 427-17-2319 Dull Ann 3410 Blonde St.  Palo Alto CA
11| 846-92-7186 Hunter Sheryl 3410Blonde St.  Palo Alto CA

12| 672-71-3249 Yokomoto Akiko 3 Silver Ct. Walnut Creek CA
T 724-N2-9971 Strinner Nirk: R42N Telenranh Nakland ra

Kunder Salesforce eller Siebel eller ...

id lastname | firstname | address | city | state | zip
1 [{172-32-1176 : White Johnson 10832 Bigge Rd. Menlo Park CA 94025
_Z_J 213-46-8915 Green Marjorie 309 63rd St. #411 Oazakland CA 54618
3_j 238-95-7766 Carson Cheryl 589 Darwin Ln. Berkeley CA 94705
4 | 267-41-23%4 O'Leary Michael 22 Cleveland Av. #14  San Jose CA 95128
5 274-80-9381 Straight Dean 5420 College Av. Ozkland CA 94609
‘6_1 341-22-1782  Smith Meander 10 Mississippi Dr. Lawrence KS 66044
7 | 409-56-7008 Bennet Abraham 6223 Bateman St. Berkeley CA 94705
8 427-17-2319  Dull Ann 3410 Blonde St. Palo Alto CA 94301
q 477-27-2249  Girinnleshu Rusrt PN Pav 797 Coneln A QR47R

10 O05. Febru

id ' lastname | firstname I address | city ( state

1 [/807-91-6654 ' Panteley Sylvia 1956 Arlington Pl Rockville MD
_2__ 527-72-3246 Greene Morningstar 22 Graybar Hou..  Nashville TN
3 | 722-51-5454 DeFrance Michel 3 Balding PI. Gary IN
4 | 712-45-1867 del Castillo Innes 2286 Cram Pl #. Ann Arbor Ml
5_ 341-22-1782 Smith Meander 10 Mississippi Dr. Lawrence KS
6 | 899-46-2035 Ringer Anne 67 Seventh Av. Salt Lake City ut
| 7| 998-72-3567 Ringer Albert 67 Seventh Av. Salt Lake City ut
8 | 172-32-1176 Wite Johnson 10932 Bigge Rd.  Menlo Park CA
9_ 486-29-1786 Locksley Charlene 18 Broadway Av.  San Francisco CA
10| 427-17-2318 Dull Ann 3410Blonde St.  Palo Alto CA
11| 846-92-7186 Hunter Sheryl 3410Blonde St.  Palo Alto CA
12| 672-71-3248 Yokomoto Akiko 3 Silver Ct. Walnut Creek CA

12 | 774.n2-0021 Strinner Dirle RAIN Talenranh  Nalland ca

Ren og pen kundeliste
(med total-engasjement)

PS. Dette er like ggy med feks

produktkataloger, procurement systemer og

HR-systemer

id lastname | firstname I address

1 [{172-32-1176 : \white Johnson 10932 Bigge R
2 213-46-8915 Green Marjorie 309 63rd St. #
3 238-95-7766 Carson Cheryl 583 Darwin Ln
4 267-41-23%4 QO'Leary Michael 22 Cleveland /
5 274-80-9391  Straight Dean 5420 College ¢
6 341-22-1782 Smith Meander 10 Mississippi
7 409-56-7008 Bennet Abraham 6223 Bateman
8 427-17-2319  Dull Ann 3410 Blonde S
9 472-27-2349  Gringlesby Burt PO Box 792
10 | 486-28-1786 Locksley Charlene 18 Broadway £
11 | 527-72-3246 Greene Morningstar 22 Graybar Hc
12 | 648-92-1872 Blotchet-Halls Reginald 55 Hillsdale Bl
13 | 672-71-3243 Yokomoto Akiko 3 Silver Ct.

14 | 712-45-1867 del Castillo Innes 2286 Cram PI.
15 | 722-51-5454 DeFrance Michel 3 Balding PI.
16 | 724-08-9931 Stringer Dirk 5420 Telegrap
17 | 724-80-9291 MacFeather  Stearns 44 Upland Hts
12 TFRE_AN_T2G1 Karsan | ivei= R720 MaAisdanr
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En av flere mulige Igsninger

Kunde fra SAP @ HQ
"ADV.EGIL BERG OG SIGVE HAN$EN P BOKS 162, 8430 MYRFE”

131 776
§ iy

ADDVVOOKKAATT SSIIGGVVEE HHAANNS SE EN POOSSTTBBOOKKSS 11662 84 43 39 MY YR RE

T 2-Gram
"ADVOKAT SIGVE HANSEN, POSTBOKS 162, 8439 MYRE”"
Kunde fra nylig oppkj@pt 'Firma NN’
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2.1 Definisjoner

*Den subjektive fglelsen av ‘god’ kvalitet kommer dersom data-/
informasjonsunderlaget er egnet til a stotte de beslutninger man

star overfor

‘Mer formelt ma underlaget veere;

o Korrekt.
« Komplett
 Tidsriktig

 Konsistent

12 05. Februar 2010

Dette er jo selve basiskravet. Lettest a forsta, men ofte vanskeligst & oppna.
OG,; det forutsetter at det finnes én 'korrekt’ versjon av sannheten.
| praksis er ulike definisjoner og benevnelser den starste arsak til feil her.

Fordi viktige elementer som sammen skaper totalbildet gjerne registreres i ulike steg i
forretningsprosessen, vil informasjonsbildet til tider veere ukomplett. Dersom
datavarehuset feks henter sitt underlag da, ...

| var arvede verden av systemportefgljer fra ulike tidsepoker, som i altfor liten grad er
sanntidsintegrerte, er det ofte slik at datapunkter mangler eller ikke kommer frem for |
morgen — etter at en batch (gr@ss) har kjart.

Betyr bare mangel pa selvmotsigelser. Dette er ansett a vaere litt enklere innen IT enn i
politikken.

In-konsistens oppstar normal nar noe gar feil (nettet, strammen, serveren) og dersom
det ikke 'ryddes’ kan vi drasse med feilen til evig tid.
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10 regler. 1til5

MAnalysér underliggende datakvalitet som et ledd i alle Bl-relaterte
prosjekter

BBudsjettering, Konsolidering, Systemintegrasjon, Rapportering, KPI

BAggregater er det letteste skjulestedet for tallfeil (pga manglende synlighet)
BSum(salg) pr AR, pr AVD, pr PRODUKT, pr PROD_GRUPPE

WDubletter er de flestes stgrste, dyreste og mest undervurderte problem
BSykdommen har kjent kur.

BVi ma ogsa analysere relasjoner, ikke bare feltinnhold
B Ordrelinjer uten ordrehode, Faktura til Kunde som ikke finnes

BNULL-verdier er fine for utviklere, og ofte helt ubrukelige for andre
BFinn ’konsument-vennlige’ mater a fremstille NULLS pa
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10 regler. 6til 10

EMurphys lov lever i beste velgaende
B Hvis noe KAN ga feil, vil det gjgre det — pa det verst tenkelige tidspunkt
B Hvis det IKKE gikk feil, vil det senere vise seg at det hadde veert best om det gjorde det

B Teste, teste 0]0 teste.
B Feilsituasjonene ma ofte spesialbehandles, test for avvik og kompletthet

B Opprett kontrollrapporter nar data skal fraktes mellom system
B Sum (saldo) Count(kunder) pa begge sider for a sikre at overfaringen er riktig

Einvolvér de som kjenner grunndata sa tidlig som mulig
B Gi dem BO DI profiler-resultater eller liknende

M Sats pa interative forbedringsrunder, ikke ’big bang’
B Ingen har sa langt klart & se alle problemer i starten, dette er en laeringsprosess
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“The scientific theory I like
best i1s that the rings of Saturn

are composed entirely of lost

airline luggage.”

- Mark
Russell.

15 05. Februar 2010
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