
BI til folket!

Ingeborg.Andreassen@bouvet.no



• Et ledende norsk konsulentselskap

• Leverer utviklings- og rådgivningstjenester innen 
informasjonsteknologi
– Ca. 640 ansatte fordelt på 8 kontorer i Norge og to i 

Sverige

– Gjennomsnittsalder: 37 år

– Gjennomsnittlig erfaring: 12 år

– Andel høyskole-/universitetsutdanning: >95%

• Notert på Oslo Børs

Bouvet ASA
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DØDSKJEDELIG....

John Graunts ”Dødelighetstabell”



Hvordan sikre best mulig 
brukeropplevelse?

• Personas 

• Grafisk design

• Interaksjonsdesign

• Informasjonsarkitektur

www.pickthebrain.com



Personas

• Hvem er brukerne?

• Bygg fiktive, men realistiske karakterer som representerer de       
viktigste brukertypene

• intervjuer

• user stories

• Zofie 34 år
• selger
• trenger info om 
lagerbeholdning, produkter 
og kampanjer på håndholdt
• rå på Powerpoint
• utålmodig - klikkesyk

• Kenneth 28 år
• kundebehandler
• trenger blodfersk info om 
kunders kjøp og 
henvendelser
• måles på ventetid, tidsbruk 
og kundetilfredshet

• Erling 58 år
• controller
• rapporterer økonomi hvert 
kvartal til ledermøtet
• spiser Excel til frokost
• analytisk



Grafisk design

• For no study is less alluring or more dry and 
tedious than statistics...



Grafisk design

• Grafikk

• forklarende tekst

• tall i skrift til søyler og kaker 

• detaljtabeller

• visualiser avvik

• tool tip*

• unngå ”color overload”

• Skrift-type og -størrelse

• Kontraster

• Farger – 8% menn er fargeblinde!

• Språk

• Behold kontekst

• brødsmuler

• åpne i nytt vindu



Interaksjonsdesign

• interaksjon mellom menneske og maskin/system

• kognitiv psykologi

• hvordan mennesker sanser og behandler informasjon

• prototyping



Informasjonsarkitektur

Definisjon:
• Strukturering og organisering av informasjonssystemer for å 
hjelpe brukerne å nå sine mål

• Kombinasjonen av
• organisering – kategorisering og gruppering, 

kronologisk/geografisk/tema/oppgaver

• navngiving 
• søk  - funksjon, presentasjon, resultat

• navigasjon – logisk vei, site map, global/lokal, sti



Takk for seg 

Ingeborg.Andreassen@bouvet.no


