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GJENSIDIGE Historie

1980s and 1990s: 2005: 2007: 2010:
1922: « Developed into a » Transforms into a stand- « Launches «  Conversion into a
=  Samtrygd financial group offering alone general insurer Gjensidige public limited
established as a a full range of general, « Initiates geographic Bank liability company
joint reinsurance life and pensions growth and renewed e (ASA)
company for the Insurance products as product expansion in process to list| |+ Acquisition of
mutual fire well as banking and MNorway on Oslo Bers Nykredit's general
insurers financial services INSUrance
aperations
By
[-% 8BRS )
m 1980s and 1990s
1970s: 1999: 2008: 2009:
*  Samtrygd merges = Transforms from a * Acquisition «  Acquisition of
1816-1920s: with Norsk mutual federation of RESO Citibank
« Gjensidige Bilforsikring and into an integrated 2006: Europa Morwegian
mutual fire Gjensldlgeh(NBG} mutual group « Geographic expansion and MIMI consumer
insurers 19 craaia e continuas, acquisition finance
established !a"‘ii‘:ﬂ auto surer of Terinant (Sieden), portfolio
throughout in the marke Parekss (the Baltics), e
the country » Life and general Fair (Denmark) and LF's Baltic
insurance ! KommuneForsikring operations
businesses are put (Denmark)
“m”adne;gjé"::;nt ndar » Re-entered the pension
the Giensidige and savings markets
brand
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GJENSIDIGE

84 291 kunder
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Ngkkeltall per Q3 2010

142 ansatte

« Oslo 92 - fra Citibank
- Forde 50 - fra GB

49 prosent av kundene
er breddekunder
i bank og forsikring




Citibank blir Gjensidige Bank

» Risikobasert prisingsmodell
- Effektive rutiner

- Hoye marginer pa lavt volum
- Solid og attraktiv portefglje
* Kjent i og med markedet

» Passer inn i Gjensidige Banks strategi

Gjensidige Bank blir en av de
storste aktgrene innen

forbruksfinansiering i Norge.
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/31/20070509_Citibank.JPG
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GJENSIDIGE Systemene som ble flyttet

Current solution Selected
System Description GB Oslo solution
* Web portal with + Citi web platform * Integrate portal in
Web portal application form Gjensidige Bank's
web solution
. * Processing and * CreditFlow and * CreditFlow and
Application process underwriting of StrategyOne StrategyOne,
applications integrated solution
Operations » Core system « ECS+ « EDB core system
+ Data warehouse  Citi Global DWH - EDB DWH
Collection » System for following-up « CACS + DebtManager

collection process
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GJENSIDIGE Citibank systems

JFP
Web portal
External systems CreditFlow
and services < >
Front End
System

StrategyOne

ECS+

Accounts
Receivables
System

Other systems

Accounting system (FEWS, Triad)

CACS

Collections
System
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GJENSIDIGE

Migreringsfasen (kjernesystem)

Milestones

Activity

2010

Jan

Feb Mar Apr

May

Jun

Jul

Aug

Sep

Oct Nov Dec

Pre-phase
e [Initial workshop

Deliver data files

e File specifications

e First test files

e Data dictionary (DD)

Analysis of file formats
e Detailed analysis
of data files/DD

Programming/mapping

Testing (round 1 and 2)
e Real test files from Citi

Integration
e Implementing gaps

Release core EDB

Testing (round 3 and 4)
e Final test files from Citi

Conversion
e Dress rehearsal
e Conversion weekend
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. Delprosjekt datavarehus,
GJENSIDIGE utgangspunkt

Citibank bank hadde allerede etablert et sterkt
datavarehus miljg.

« Viktig for den daglige virksomheten
« Stgrste bruker MIS avdelingen - tungt SAS miljo
- Viktig a fa tilgang til ferske (daglig) data
- Viktig a fa tilgang til riktige data
- GAP analyse for a prioritere aktiviteter
« Streng prioritering
- EDB patar seg a gjgre utvidelser i sitt standard datavarehus
« Integrasjon med andre kilder utfgres av Gjensidige Bank
« Andre spesifikke behov Igses av Gjensidige Bank
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GJENSIDIGE Utviklings og driftsmiljo

Utvikling innenfor EDB sitt hybelkonsept

- EDB leverer sitt standard datavarehus (Oracle DB)
 De fleste data oppdateres manedlig
« Noen data oppdateres daglig

« Univers mot standard datamodell er en del av leveransen fra
EDB

- Vi har tre schemaer i databasen for vare data
« Historikk, staging og datavarehusdata

* Vi kan lage lgsninger som kombinerer egne data med det som
kommer i standard lgsningen

« BODI brukes til ETL
« Installert pa en windows server
- BODI klient installert pa Citrix
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Delprosjekt datavarehus -
Oppgaver (1)

GJENSIDIGE

 Laste inn historikk fra Citibank datavarehuset
« 150 tabeller som skal lastes opp med gamle data
« Blanding av full dump og inkrementelle data fra Citibank

Vi genererte BODI jobber og tabeller baser pa fildefinisjoner i
excel.

« Siste leveranse av data ila migreringshelgen
- Konvertering av data
« Data fra CACS ble konvertert og levert for lasting inn i DM
« Automatisert jobb med mailvarsling
« Data mottatt og konvertert ila migreringshelgen
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’ Delprosjekt datavarehus -
GJENSIDIGE Oppgaver(2)

Fillogistikk ifm migrering
« Automatiserte rutiner for flytting av filer
Lasting av kodeverk/oppslagstabeller fra excel
« Forenkling av rutiner arvet fra den gamle Igsningen
Kalkulering av informasjon til DM (delinquency string)
« Ikke en del av datavarehuset
Stjerner for sgknadsdata
« Staging/historisering av data
 Design og ETL
Stjerner for DM
« Staging/historisering av data
 Design og ETL
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Delprosjekt datavarehus -
GJENSIDIGE Oppgaver(3)

« Nye fakta og dimensjoner knyttet til data i standard
datavarehus fra EDB

« Kontoutvidelse
« Inkludert historiske data fra Citibank
« Kontohendelse
« Inkludert historiske data fra Citibank
« Daglige snapshot
« Blaze fil
« Uttrekk av data fra datavarehuset til scoring av kontoer
 Bruker ogsa historiske data (glidende 12 mnd vindu)
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GJENSIDIGE Oppsummering

Tok tid & fa etablert permanent utviklingsmiljo

Datavarehus utvikling parallelt med annen utvikling
 Forsinkelser i andre delprosjekt “treffer” datavarehuset
« Manglende/darlige testdata

Forst reelle data i EDB sitt datavarehus etter migrering
 Test og produksjon samtidig

Prosjektplan ble veiledende

« Matte omprioritere for @ utnytte ressursene i prosjektet best
mulig

ETL kan ogsa brukes til andre oppgaver en DWH
« Konvertering av data
 Grensesnitt
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6 faser | et\proslekt

7%

4. Jakt pa de skyldige 5. Avstraffelse av 6. Belonning av de som
de skyldige ikke deltok



