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• Hovedfokus: 
Business Intelligence

• 900 ansatte i Norge, 
Sverige, Danmark, Finland, 
Estland, Latvia, Litauen og 
Polen

• 135 ansatte i Norge

• Etablert i Norge i 1997

• Finansielt sterkt rustet 
med gode resultater

• Sterke partnerskap med 
SAP, Oracle, Microsoft, IBM 

og Informatica

BERGEN

http://www.affecto.no/
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Totalleverandør av Business Intelligence
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Agenda
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 Universe Designer parametere

 Tracing

 3. parts applikasjoner

 Timeouts



Be business intelligent

Agenda

 Generelt om feilsøking

 Eksempler på feilsøking i WebI

 Universe Designer parametere

 Tracing

 3. parts applikasjoner

 Timeouts



Be business intelligent

Generelt om feilsøking

Konfigurasjonsproblemer Nettverksproblemer

Sikkerhetsspørsmål

Timeouts

Designproblemer

Tilkoplingsproblemer til 
databaseserveren

Migreringsproblemer
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Generelt om feilsøking
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Generelt om feilsøking

 Har det virket før?

 Sjekk endringer i miljøet 
 Adm.passord
 OS oppdateringer
 SP/ Patcher på 

klientsiden 

 Hvordan ser 
arbeidsflyten ut?

 Når oppstod feilen? 

 Kjøre den samme arbeidsflyten med 
Administrator brukeren. 

 Kontroller at DB klient  er riktig 
konfigurert på serveren og støttes fullt 
ut.

Hvis det ikke hjelper…

Ja

 Få rapporter eller alle? 
Migrerte rapporter? Kjøres 
rapportene på en høyre 
versjon av programvaren? 

 Identifiser problemet ved å ta 
en kopi av det sviktende 
dokumentet, og forenkl den 
så at  kilden til feilen 
lokaliseres. 

 Fjern spørringer, og/eller 
objekter til du finner hvilket 
som er årsaken til feilen.

 Sjekk SQL’en & LoV
 Er DB serveren ok?
 Parameters? 
 Virket tilkoblingen tidligere? 

Hvis ja,hva har blitt endret?

 Hvilke view-moduser som forårsaker 
problemet (HTML, PDF eller noe 
bestemt modus)

 Bare  klientsiden?
 En eller flere brukere?
 En spesiell nettleser?  
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Web Intelligence

Vanlige problemer ved kjøring av WebI dokument

 Out of Memory

Vil mest sannsynlig skje på WebI (DeskI-, CR-) Processing
servere, for eksempel når store WebI rapporter er gjengitt på 
skjermen.

Løsning : Flere processing servers (gitt nok minne på BO server)

 Web Application (TomCat) Server kræsjer

Web Application server er uavhengig av BO og vil ikke restarte 
seg selv slik eksempelvis WebI Processing serveren. WAS må 
restartes manuelt.

Løsning : Restart Tomcat, evt. feilsøk i loggen

 WebIntelligence Processing Server kræsjer

Løsning : Installer SP3!
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Web Intelligence

 Maksimal Character Filstørrelse
Maksimal størrelse på en tekststrøm (for eksempel: HTML, XML) som vil bli 
overført til application serveren. Hvis en tekststrøm sendes til application 
serveren er større enn denne grensen, blir genereringen stoppet for å beskytte 
serveren, og en feil returneres.

Løsning: I CMC, under Servere> Web Intelligence Processing Server, 
kan du endre disse verdiene, men du må sørge for at serveren  kan 
håndtere den økte belastningen. 

 Minne
Kontroller at Web Application Serveren har nok minne tilgjengelig til å 
behandle innkommende forespørsler. Vanligvis-Xmx verdi for java-
prosessen er satt til 512 MB, noe som anbefales å være minst 1024MB 
eller mer avhengig av eksport krav og applikasjonsserver 
begrensninger. Søk på google for hvordan denne endres.
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Universe Designer parametere

/*Universe Name @variable('UNVNAME') - User @Variable('BOUSER') 
Report @Variable('DOCNAME') - Queryname @variable('DPNAME')*/

Dette vil gi en linje i slutten av hver spørring som gir navnet på brukt univers, 
bruker og rapport. Kan være nyttig for DBA’er for å finne spørringer som 
tar mye resurser på database
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Tracing – CMC 
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Tracing – BO Loggfiler 
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Tracing – Tomcat
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3. parts applikasjoner

 Web / Application Server logger

 Process Monitor

 Database server og klient sporing
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Timeouts – web.xml

Editer web.xml i følgende mapper :
 \Program files\Business Objects\tomcat55\webapps\InfoviewApp\WEB-INF

 \Program files\Business Objects\tomcat55\webapps\InfoviewAppApplications\WEB-INF

 \Program files\Business Objects\tomcat55\webapps\platformServices\WEB-INF

 \Program files\Business Objects\tomcat55\webapps\AnalyticalReporting\WEB-INF

 Let etter "session-timeout" i filen

 Øk time-outen til ønsket verdi til eksempelvis 40 (20 er standard)

 Lagre web.xml filen
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Timeouts – Tomcat

Standardverdien er satt til 20000 milliseconds. For deaktivering , sett verdien til -1 

 \Program Files\BusinessObjects\Tomcat55\conf\server.xml

 Let etter "Connector on port 8080"

 Forandre connectiontimeout = "20000" to ConnectionTimeout = "-1"
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Timeouts – Universe

Gå til > Parameters\ Controls Tab

 Fjern merkingen "Limit Execution Time to“

 Fjern merkingen "Resultset Size“

Definition Tab

 Select "Disconnect after each transaction“
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Timeouts – CMC

CMC > Servers \ CMS > Properties

 Legg til -requesttimeout 14400000 i kommandolinje

WebI Report Processing Server > Properties
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Timeouts – Registry

Set registy

 HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\(Wow6432Node)\Business Objects\Suite 
12.0\CMS\Instances\<servername>.cms,
set IdleSessionTimeout=14400000

Restart CMS og Tomcat!
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Spørsmål?

olav.syse@affecto.com

jan.terje.hansen@affecto.com
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Arrangementer fremover

Affecto events:

• ILM seminar 10.mars

• DVH/BI 2.0 seminar 23.mars

• SAP tech-brief i mars

• INFA tech-brief i april

• ABC-seminar 5. mai

Affecto kurs:

• BI Fundamentals

• Kravspesifikasjon for BI

• Dimensjonsmodellering

• SAP BO-kurs

• Informatica-kurs

• MS-kurs
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