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Å Hovedfokus: 
Business Intelligence

Å 900 ansatte i Norge, 
Sverige, Danmark, Finland, 
Estland, Latvia, Litauen og 
Polen

Å 135 ansatte i Norge

Å Etablert i Norge i 1 997

Å Finansielt sterkt rustet 
med gode resultater

Å Sterke partnerskap med 
SAP , Oracle, Microsoft, IBM 
og Informatica

BERGEN

http://www.affecto.no/


Totalleverandør av Business 
Intelligence

3



Trender :

ÇSosialemedier

ÇUstrukturerte data

ÇSamarbeidsverktøy, CDM

ÇBrukervennlighet

ÇSelf service BI

ÇMobil BI

Ç Location based BI, Utvidet virkelighet

ÇSanntids BI & In -memory

ÇSaaS, Cloud Computing, BI on-demand



BI x.x:

Sosiale medier 



Drittunge!

Even Sandvold Roland(18)

Terje Pedersen ïartist og 

reportoar ansvarlig, 

Warner Music Norge

BI x.x:

Sosiale medier 



BI x.x :
Sosiale medier

36 MINUTTER ETTER at Even skrev Twitter-meldingen, skjedde dette: 

«@evensr: Forbannet, nå! iTunes Music Pass for Dave Matthews Bands nye 
skive er bare tilgjengelig i USA. Typisk! Ikke klag over piratkopiering». 

«@teryeah: @evensr Da synes jeg du skal stjele den, så kan du skryte av 
prosessen på drittungebloggen din etterpå. Vil jo ikke at du skal være sint.»



TRE TIMER SENERE tok redaktøren for VG Nett kontakt med Even, og 
inviterte ham til å komme på Norsk Redaktørforenings årsmøte dagen etter.

14 timer etter at den opprinnelige twittermeldingen ble sendt ut, sto Even iført 
russebukse og snakket til alle landets redaktører om sosiale medier, 
piratkopiering og norsk platebransje.

Den første nyhetsartikkelen om saken kom på ABC News etter to timer . 

I løpet av de første toïtre døgnene etter at meldingen ble sendt ut, ble Even 
intervjuet av TV 2, NRK, Dagbladet, VG og en rekke nettaviser.

BI x.x:

Sosiale medier 



What to do?

ÇDeltagelse

Ç Informasjon

Ç *Monitorere*

What not to do?

ÇForsøk på manipulering

ÇReklame...

ÇUhøfflighet J

BI x.x:

Sosiale medier 



BI x.x:

Sosiale medier 

Ç Analysere sosialemedier - Tekniske hindre forsvinner

ÇGir verdifull innsikt til kundenes oppfatninger

ÇHvem snakker om din organisasjon?

ÇHva snakker de om ïtreffer vi med våre produkter ?

ÇHvor ofte og hvor mange treff får dissekommentarene?

ÇKanskje de mest ærlige tilbakemeldingene du noensinne vil fåJ

Ç Nyttige input til f.eks. nestemarkedsføringskampanje

ÇFor første gang i historien går mengden av Spam ned!

ÇDet samme gjelder e-post generelté



BI x.x:

Ustrukturerte data



BUSINESSOBJECTS TEXT ANALYSIS

Ç BI on all your text sources, and from any language

Ç Discover wisdom found in people, and their 
communications

Ç Sources include emails, documents, notes 
fields, and web content that is estimated to 
comprise more than 80 percent of all 
organizational data

Ç Natural language processing of over 30 major 
languages 

Arabic, Catalan, Simplified Chinese, Traditional Chinese, Croatian, Czech, Danish, Dutch, English, Farsi, Finnish, French, 
German, Greek, Hebrew, Hungarian, Italian, Japanese, Korean, Norwegian (Bokmal), Norwegian (Nynorsk), Polish, 

Portuguese, Romanian, Russian, Serbian, Slovak, Slovenian, Spanish, Swedish, Thai, Turkish



BUSINESSOBJECTS TEXT ANALYSIS

Ç Powerful extraction, categorization, and summarization

Ç Extract and understand concepts, people, organizations, places , and more

Ç Automatically categorize and classify documents

Ç Automatically create a summary documents

The proposed merger between Mega, Inc. and CNA Systems, Incorporated, has been 
postponed. Mega CEO Joe Smith said in an analyst call, ñCNAôs 1st quarter revenue 
dropped by 32%, and they lost 23 million dollars.ò Smith explained, CNA System 
sources blame weak sales in China. CNA shares (CNA) fell 47 percent to $9.84 on May 
12, the first trading day after the announcement.



BUSINESSOBJECTS TEXT ANALYSIS

Ç Powerful extraction, categorization, and summarization

Ç Extract and understand concepts, people, organizations, places , and more
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CNA shares (CNA) fell 47 percent to $9.84 on May 12, the first trading day after the 
announcement.



BI x.x:

Samarbeidende BI

ÇVerdien og utbredelsen av samarbeidsverktøy øker

ÇCollaborative decision -making (CDM) software

ÇAntatt omsetning på verdensbasis: $769 mill., opp 15,7% fra
2010 (Kilde: IDC)

Ç 2011 - året hvor elementer fra sosialemedier benyttes i BI
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Samarbeid & BI ïSAP StreamWork



BI x.x:

Samarbeid & BI ïSAP StreamWork



BI x.x:

Samarbeid & BI ïSAP StreamWork



BI x.x:

Samarbeid & BI ïSAP Social Network Analyzer



BI x.x:

Samarbeid & BI

Prøv selv:

http://www.sapstreamwork.com/

http://sna -demo.ondemand.com/

http://www.sapstreamwork.com/


Self service & Brukervennlighet

ÇØkt bruk av self-service løsninger:

Ç gir mer BI for pengene/ investeringen

Ç ved at flere får tilgang til beslutningsstøtte

Ç på kortere tid

Ç gjennom svært intuitive grensesnitt

Ç Frigjør ressurser påñIT-avdelingenò

ÇRedusererutviklingstid betraktelig



Self -service & SAP BO



Explorer

Margin 2010 lines category



BI x.x:

Brukervennlighet



BI x.x:

Brukervennlighet & Visualisering

ÇVisualiseringer må være:

Ç visuelt stimulerende

Ç vekke og holde på interesse

Ç Visualiseringer må OGSÅ  være:

Ç enkle og intuitive ïikke (bare) pene



BI x.x:

Brukervennlighet & Visualisering



BI x.x:

Brukervennlighet & Visualisering
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BI x.x:

Mobil BI

Ç iPadïeksplosiv vekst endrer mobil BI  

Ç 20 mill. Lesebrett solgt i 2010 (de fleste iPads) 

Ç I 2011 er estimatet 55 millioner enheter.

Çé 208 millioner i 2014 é

Ç Et økendeantall medarbeidere forventer :

Ç å benytte sine ñiPadsò til rapportering

Ç hvor som helst, når som helst

Ç nok et steg i retning avñpervasiveò BI



BO Mobile

Trender

Evolusjonen



SAP BusinessObjects Mobile

Immediately access information from any mobile device at any time

Interact and take immediate action

Deploy quickly and easily

Drillable Table

Alerts Inbox

Metric Trend Graph

Remote Action

Performance Metric

Drillable Chart



BO Mobile

Sikkerhet ?



BO Mobile

Veien videre ?

Ç I mai 2010 kjøpte SAP Sybase

ÇBedre mobile løsninger?

ÇBedre sikkerhets- og administrasjonsløsninger?

ÇBedre databaseløsninger? In-memory...



BI x.x:

Software -as-a-Service



BI x.x:

Software -as-a-Service



Many terms for the sameé.

OnDemand solution/software

Solution as a Service (SaaS)

Application Service Provider (ASP)

Cloud computing

Same wine on new bottles!

What are they?

- They are web-based processing, whereby shared resources, software, and 
information are provided to computers and other devices (such as 
smartphones) on demand over the Internet



BI x.x:

Software -as-a-Service

ÇMarkedet for SaaSBI vil ha 3x større vekst enn markedet forøvrig (IDC)

ÇGrunner til dette er bl.a.:

ÇReduserteinvesteringskostnader

ÇReduserteløpende utgifter

ÇUtvidet teknisk mulighet

ÇUtvidet tilgjengelighet

Ç Lite behov for support og drift



BI x.x:

Software -as-a-Service ïSAP BI -on -demand

Upload spreadsheets, reports, and dashboards 
(including Excel, Crystal Reports, Xcelsius, and 
SAP® BusinessObjectsÊ Web Intelligence)

Explore, search, and visualize data using SAP® 
BusinessObjectsÊ  Explorer technology

Combine data from multiple sources in a few 
clicks

Share data sets, visualizations, reports, and 
dashboards

Perform ad hoc query and analysis

Create comprehensive dashboards with 
interactive reports and visualizations using easy 
drag and drop functionality

Connect to RSS feeds, on-demand data sources, 
or on-premise data sources

Additional capabilities
+ Data warehouse
+ Development environment
+ Security, SSO/LDAP



BI x.x:

Software -as-a-Service ïSAP BI -on -demand

Ç http://www.biondemand.no



BI x.x:

In -Memory Computing

ÇHANA - High -Performance Analytics Appliance 

ÇñEkteò In-Memory



Reporting

ñTypicalò Business Intelligence Today

Slow

Painful

Expensive

Operational Data Store

Data Warehouse

Indexes

Aggregates

DataBusiness Applications

Copy

ETLCalculation Engine
Business Intelligence

Query Results

Query

Slow

Painful

Expensive

Operational Data Store

Data Warehouse

Indexes

Aggregates

DataBusiness Applications

Copy

ETL

Calculation Engine
Business Intelligence

Query Results

Query



In -Memory Computing

Disk is 1Mx slower than direct memory: like a chef doing his shopping on Mars



In -Memory Computing Costs have 
Plummeted

Oslo Plaza
117m

Cost of 1 Mb of 
memory in 2000: å$1

And in 2010: just  
å1 centé



In -Memory Computing

Operational Data Store

Data Warehouse

Indexes

Aggregates

DataBusiness Applications

Copy

ETL

Calculation Engine
Business Intelligence

Query Results

Query

Up to 1,000x faster

No optimizations required

More data in less space

Faster BI



Row -Based Data

Wasted space, 
and a full scan to 
aggregate any 
particular field



Column Data

More efficient data storage, better compression, faster queries



Data WarehouseData Warehouse

Column Databases

Operational Data Store

Data Warehouse

DataBusiness Applications

Copy

ETL

Calculation Engine
Business Intelligence

Query Results

Query

Up to 1,000x faster

More efficient data storage

Better compression

More data in less space

Faster BI



Data Warehouse

Analytic Appliance

Operational Data Store

DataBusiness Applications

Copy

ETL

Business Intelligence
Query Results

Query

Up to 1,000x faster

Massively parallel, optimized for hardware

Move calculation engine to the database: in-memory predictive analytics

Include a BI server

Less datamovement, faster BI 

Analytic Appliance

Calculation Engine



Real -Time Data

Operational Data Store

Copy

ETL

Less latency

Row-level data in DW

Incremental updates

So why have a separate operational data store?

Full circle: back to real-time BI

DataBusiness Applications

Analytic ApplianceBusiness Intelligence



Business Analytics

Copy

.ǳǘ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ǊŜŀƭƭȅ ŀōƻǳǘ άƎƻƛƴƎ ŦŀǎǘέΦ Iƻǿ ǿƻǳƭŘ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻǘƘŜǊ 
aspects of business intelligence?  

DataBusiness Applications

Analytic ApplianceBusiness Intelligence
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BI x.x:
Location based BI ïtid OG sted

Location based BI ->Utvidet virkelighet

(Augmented Reality)



Filter by: Branch

Highstreet
Operations +23%

NE 0.1km



Filter by: Maintenance History

Tower Pipe 3

Last Maintenance: 2 Weeks

E 0.1km

Photo by Thomas Hawk, Flickr

http://www.flickr.com/photos/thomashawk/



