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"There are three kinds of lies: 

lies, damned lies and statistics"
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Navn

Adresse

Blockbuster_id (!)

Interesseprofil?

Kjøpshistorikk

Email-adresse?

3.300 butikker
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DISTINCT CLUSTERS 

To achieve that happy medium, 

Blockbuster will “take a variety of 

inputs, including customer 

behavior, demographics, 

geographic locations and other 

variables, then use these factors to 

arrive at clusters distinct within 

characteristics or markets and 

make different promotions to each 

group”

Tungt analytisk tilnærming Detaljer, ikke oversikt

Teknologiprosjekt Sovende ledelse

De analyserte bare sin gamle forretning

Utfall? 

- ”two for one rental bargain”

- ”free Friday for repeat customers”

- ”keep it longer” 
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«If I had asked people what they 

wanted, they would have said 

faster horses.»

- Henry Ford

New times demand new 

measures
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Self-service ved analyse

Analyse med ’social networking’

Skalerbarhet

Cloud Computing

Real-time analyser

’Appliances’ eller tilpasset HW

Masterdata Mgmt blir  allemannseie

Agile metoder

Eksterne data / Ustrukturerte data
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Ustrukturert info til datavarehuset?

10

Hva er en crawler?
“… software som henter websider fra internet eller intranet på en kontrollert

måte.”

Som en webleser...
• Leser websider vha. URIs
• Finner alle lenker på siden
• Snakker HTTP(s) og FTP
• Søtter javascript og flash

Ulikt en webleser...
• Lagrer sidene og metadata
• Følger lenker automatisk



11 08. Februar 2011

Hva bruker vi den til?

Modellnavn Produkt-id Beskrivelse Pris

Samsung 50 PS50C7705XXE 50" plasma-TV i full 

HD med…

11.900

Værdata

Aksjekurser

Forsikringspriser

Geografidefinisjoner

Portotakster

Valutakurser

Sidevisningsstatistikk på webben

til konkurrenten din

… og på din

.

.

.

.

.

Datavarehuset

J
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Appliances

• SAP tilbyr ’Appliances’ i form av BW og Explorer Accelerated
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What Is SAP BusinessObjects Explorer, 

Accelerated Version?

20 million

records

100 million

records

500 million

records

At the speed of thought

Everything from SAP BusinessObjects Explorer . . . directly against SAP 

BusinessObjects Accelerator

Â Performance acceleration factor between 10 and 100

SAP NetWeaver BW Accelerator 

is now called SAP 

BusinessObjects Accelerator
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In-Memory Computing 

Engine

Admin and Data Modeling

Real–Time Replication 

Services

Data Integration Services

In-Memory

Computing

Calculation 

and 

Planning 

Engine

SAP NetWeaver

BW

3rd Party

SAP 

Business Suite

Other 

Applications

SAP 

BusinessObjects

MDX SQL BICS

Data Management Service

SAP HANA
SAP High-Performance Analytic Appliance

• Preconfigured Analytical Appliance

• In-Memory software + hardware

(HP, IBM, Fujitsu, Cisco)

• In-Memory Computing Engine Software

• Data Modeling and Data Management

• Real-time Data replication for SAP 

ECC

• Data Integration for 3rd Party Systems

• Capabilities Enabled

• Analyze information in real-time at 

unprecedented speeds on large 

volumes of non-aggregated data

• Create flexible analytic models based 

on real-time and historic business data

• Foundation for new category of 

applications (e.g., planning, simulation) 

to significantly outperform current 

applications in category

• Minimizes data duplication
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Appliances

• SAP tilbyr ’Appliances’ i form av BW og Explorer Accelerated

• er den mest kjente Oracle-dødaren, med twinfin

• Fordel;

• Riktig HW til riktig problem gir god fart i svingene

• Ulempe

• Innkjøpspris

• Teknisk Museum har en egen avdeling for sånt.

”Kuriositetsavdelingen”

• Råd for 2015-perspektivet; 

Løs problemene med god arkitektur og riktig SW på billig HW
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Årets krystallkule fra 

By 2013, 33% of BI functionality will be consumed via handheld devices.

By 2014, 30% of analytic applications will use in-memory functions to add 

scale and computational speed. 

By 2014, 30% of analytic applications will use proactive, predictive and 

forecasting capabilities.

By 2014, 40% of spending on business analytics will go to system 

integrators, not software vendors.

By 2013, 15% of BI deployments will combine BI, collaboration and social 

software into decision-making environments.



17 08. Februar 2011

Og fra 

Self-service analytics - giving customers access to analytics tools.

Pervasive analytics - predictive analytics will be applied to more business processes, 

whether it helps or not.

Social analytics - business process management utilizing social decision making combined 

wtih analytics. This jibes very well with Gartner's fourth prediction.

Scalable analytics - Tools like Hadoop that help users deal with big data.

Cloud analytics - SaaS-based data warehousing.

Real-time analytics - More or less self-explanatory, but not trivial to implement

http://hadoop.apache.org/


18 08. Februar 2011

www.apache.org

http://hadoop.apache.org/
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Hva er slående med GG og Forrester?
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Mer funksjonelt fokus
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En ny løsningsmetodikk for BI ?
LedelseInnhold

5 Hvor fanger vi fersk og riktig info?

5 Hvordan få det ut i en portal?

3 Hva er drivere og hva er resultat?

3 Hvilke aggregeringer kan vi gjøre?

2 Hvilke underlag trenger de?

2 Hvilket innhold og strukturer tilbyr de?

1 Hvem er beslutningstagerne?

1 Hvilke kildesystemer har vi?

4 Hvordan verdi-øke og kvalitetssikre?

4 Hvilke nøkkeltall kan vi lage?

6 Har vi alt innomhus?

6 “Jeg håper noen liker resultatet...”
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Call to action…

• Typisk prosjektperiode for et Datavarehus er fremdeles 18-24 

måneder, riktignok med noen leveranser underveis

• Fremdeles det slik at teknologien er det enkleste. Behovsavklaringer, 

vokabular, definisjon av rett og galt er like vanskelig som før

• Etter 15 år med ERP har selv de flinkeste 20+ (og mange har 100+) 

ulike applikasjoner i drift – og saneringsaktiviteter i fleng

• Så spørsmålet er; jobber vi rett og slett feil? 

• og ; Hva skal prioriteres? 

Hva har mest robust verdi gjennom alle endringer? 
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MDM

“Gartner found that SAP’s multiproduct strategy is beginning to create some 

confusion among current and potential customers” …

GG Report on MDM January 2011

Integrasjon med, og støtte fra ETL/DataIntegrasjonsverktøyet

- Datakvalitetsvurdering og korreksjon

- Bruk av verktøyet for fangst av eksterne masterdata

Modellering av MDM objekter

- Minste felles multiplum vs. Største felles divisor

Tilgang til Masterdata fra alle systemer som trenger det

- WebServices, Databaseklient (odbc/jdbc), API – Java/.NET

MDM-fokuset må være på prosessene der data ’fødes’, endres og brukes.
- Trenger vi et eget produkt, eget verktøy for dette? 

- Eller blir det bedre resultater om dette ivaretas med ETL/RDBMS og litt tilpasninger?
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Forslag til arkitekturendringer frem mot 2015

HR

Supply

Finans

Salg

CRM

ETL / Dataintegrasjon

Master 

data

Staging

Area

Cleansing

Stage

Cleansing

Access API’s
- SQL- Native, ODBC, JDBC

- Java, .NET, WebServices

History and

Current

Area
Analyse

Rapportering

Perf Mgmt

Real-Time datafeed

Meta

Data

http://www.gapminder.org/world/
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Forslag til arkitekturendringer frem mot 2015

HR

Supply
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Intuitive, fun interfaces: 

"I just want a BI tool that's as fast and easy to use as Google" is a common 

mantra 

Ease of use was the No. 1 driver of purchasing in 2010 



28 08. Februar 2011

Sammendrag

• Fokus på datakvalitet, integrasjon, prosess og masterdata

• Til tross for forvaltningsperspektivet over; Smidige Metoder vinner

• Eksterne data, behandlede ustrukturerte, finner veien til DWH

• Mer enkelhet fremfor mer funksjonalitet
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ñWe are what we repeatedly do. 

Excellence, then, is not an act, 

but a habit.ò

- Aristotle


